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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur Alhamdulillah kepada Allah swt. atas limpahan rahmat dan 

karunia-Nya, sehinga berkat kasih sayang Allah swt laporan Kepuasan 

pengguna terhadap lulusan, Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Nasional Laa 

Roiba Bogor dapat diselesaikan. 

Laporan hasil kuisioner tersebut dilakukan dalam rangka mengukur 

ketercapaian mahasiswa terhadap kegiatan akademik di Prodi 

Komunikasi Penyiaran Islam IAI-N Laa Roiba. 

Selanjutnya, atas nama Lembaga Penjaminan Mutu IAI-N Laa Roiba 

mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu 

terlaksananya laporan hasil kuisioner kepuasan mahasiswa terhadap kegiatan 

akademik Prodi Komunikasi Penyiaran Islam IAI-N Laa Roiba. Semoga 

dengan adanya laporan ini  menjadi acuan dalam meningkatkan mutu 

kepuasan pengguna di masa yang akan datang dan semoga Allah Swt. 

memberikan manfaat terhadap laporan ini.  

 

 

Bogor, 27 Desember 2023 

LPM IAI-N Laa Roiba 

 

 

 

 

 

Dr. Amie Primarni. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Arahan setiap kegiatan dilakukan oleh seluruh komponen Fakultas FDKI, beserta Prodi 

komunikasi Penyiaran Islam, kerangka Standar kepuasan pengguna yang telah ditetapkan 

oleh Prodi komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama Islam Nasional Islam Laa Roiba 

Bogor. memberikan landasan yang memungkinkan semua kekuatan/sumber daya Prodi 

Komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor menjadi 

sinergis. Selanjutnya Komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama Islam Nasional Laa 

Roiba Bogor mengetahui tingkat pemahaman Standar Akademik di Prodi Komunikasi 

penyiaran islam IAIN Laa Roiba Harus ditingkatkan. Oleh karena itu, IAIN Laa Roiba 

Bogor akan melakukan pengukuran kepuasan pengguna terhadap lulusan untuk 

memahami Standar kepuasan pengguna lulusan prodi komunikasi penyiaran islam di 

Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor diperlukan. Hal ini dilakukan sebagai 

bentuk penerapan sistem kendali mutu di prodi komunikasi penyiaran islam Institut 

Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor. Dapat aktif berkontribusi pada Prodi 

Komunikasi Penyiaran Islam di Institut Agama Islam Nasional  Bogor.  

B. Tujuan 

Kegiatan pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap Akademik Prodi Komunikasi 

Penyiaran Islam Nasional Laa Roiba Bogor diantaranya:  

1. Untuk mengetahui Sejauh mana Pengetahuan responden tentang Akademik 

Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Nasional Laa Roiba Bogor. 

2. Untuk mengetahui Media / sumber dalam mendapatkan informasi tentang 

Standar Akademik Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Nasional Laa Roiba 

Bogor. 

3. Untuk mengetahui pemahaman responden terhadap visi misi tujuan dan 

sasaran Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Nasional Laa Roiba Bogor. 

4. Untuk mengetahui Standar Akademik Prodi Komunikasi Penyiaran Islam 

Nasional Laa Roiba Bogor sudah dilaksanakan sesuai dengan tujuan. 

5. Untuk mengetahui peningkatan atmosfer akademik bagi semua civitas 

akademika di standar akademik, tujuan dan sasaran Prodi Komunikasi 
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Penyiaran Islam Nasional Laa Roiba Bogor. 

6. Untuk mengetahui aspek kegiatan akademik sudah terakomodasi dalam 

standar akademik tujuan dan sasaran Prodi Komunikasi Penyiaran Islam 

Nasional Laa Roiba Bogor. 

7. Untuk mengetahui kegiatan pelayanan administrasi di lingkungan Institut 

Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor menunjang pencapaian akademik 

sesuai dengan tujuan dan sasaran Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Nasional 

Laa Roiba Bogor. 

8. Untuk mengetahui strategi pencapaian akademik tujuan mahasiswa dan 

sasaran Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Nasional Laa Roiba Bogor yang 

dilakukan selama ini sudah sesuai dengan sasaran yang ingin dicapai. 

9. Untuk mengukur efektifitas sosialisasi Standar Akademik kepada semua 

civitas akademika Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Nasional Laa Roiba 

Bogor. 

10. Untuk mengetahui perlunya perbaikan Standar Akademik Prodi Komunikasi 

Penyiaran Islam Nasional Laa Roiba Bogor.  

C. Waktu Pelaksanaan 

Kegiatan evaluasi Tracer Study ini dimulai bulan Oktober 2023 dengan  

menyusun alat ukur laporan hasil Tracer Study Prodi Komunikasi Penyiaran Islam 

Nasional Laa Roiba Bogor. Pelaksanaan survey  (pengambilan data) dilapangan dan 

entry data dilakukan bulan November 2023. Sedangkan analisis data dan 

pelaporan hasil  dilaksanakan pada bulan September 2023 
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D. Responden 

Dalam survey Tracer Study Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Nasional Laa Roiba 

Bogor.dilakukan kepada stakeholder internal yang meliputi mahasiswa-mahasiswa di 

program studi komunikasi penyiaran islam IAIN Laa Roiba Bogor 

E. Aspek Komponen yang diukur 

 

Dalam kegiatan Tracer Study Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Nasional Laa Roiba Bogor 

yang ingin diketahui adalah tingkat kepuasan mahasiswa, mahasiswa dan Mahasiswa terhadap 

pemahaman Standar Akademik ada tujuh pernyataan, yaitu: Lulusan memiliki etika yang baik dan 

Islami, Lulusan memiliki keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama), Lulusan 

memiliki kemampuan berbahasa asing, Lulusan mampu menggunakan teknologi 

informasi, Lulusan mampu berkomunikasi secara baik dalam bekerja, Lulusan mampu 

bekerjasama dengan baik dalam bekerja atau dalam tim work, Lulusan selalu memiliki 

motivasi dalam pengembangan diri dalam meningkatkan skill sesuai dengan bidang 

pekerjaannya.  
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A. Alat ukur dan Sistem Skoring 

 

Hasil pengukuran tingkat kepuasan Mahasiswa terhadap kegiatan Tracer 

Study berupa indeks kepuasan (skala1-5). Indeks kepuasan tersebut selanjutnya 

akan analisis dengan teknik statistik deskriptive sederhana. Proses pengolahan data 

dilakukan dengan program excel. Sedangkan data yang berupa deskripsi analisisnya 

dilakukan secara kualitatif. Selanjutnya melakukan penyusunan Diagram klasifikasi 

untuk menentukan nilai rata-rata kepuasan yang didapatkan, sehingga dapat 

disimpulkan tingkat skala kepuasan mahasiswa, mahasiswa dan Mahasiswa 

terhadap akademik. 

Diagram klasifikasi sikap responden terhadap aspek yang dinilai dapat 

disusun dari jumlah skor jawaban responden, yaitu dicari skor tertinggi, skor 

terendah, jumlah kelas,dan jarak interval. 

 
Skor tertinggi (ideal) = 5 (SangatPuas) 

Skor terendah = 1 (Tidak Puas) 

Jumlah kelas = 5 (tidak puas - sampai sangat puas) 

Jarak Interval = (Skor tertinggi- Skor terendah) 

Jumlah kelas Interval = (5-1)/5 

 = 0,8. 

 

Berdasarkan perhitungan diatas dapat disusun Diagram klasifikasi skala 

Mahasiswa terhadap kegiatan akademik yang dinilai. 

Diagram 1 Klasifikasi Skala Kepuasan 

Rerata Skor Jawaban Klasifikasi Kepuasan 
>4,2 s/d 5,0 Sangat Puas (SP) 
>3,4 s/d 4,2 Puas (P) 
>2,6 s/d 3,4 Cukup Puas (CP) 
>1,8 s/d 2,6 Tidak Puas (TP) 

1,0 s/d 1,8 Sangat Tidak Puas (STP) 
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BAB II 

HASIL SURVEY 

A. Tabulasi Data 

Rekapitulasi hasil kuesioner mahasiswa terhadap Akademik Program komunikasi 

penyiaran islam IAI Nasional Laa Roiba Bogor dihasilkan data sebagai berikut : 

1. TINGKAT KEPUASAN MAHASISWA 

Untuk mengukur tingkat pemahaman Mahasiswa terhadap Tracer Study, 

seluruh Mahasiswa Prodi Komunikasi Penyiaran, dengan jumlah kuisioner yang 

disebar kepada Mahasiswa sebanyak 9 orang. Hasil kuisioner dapat dilihat pada 

Diagram  dan diagram dibawah ini: 

 

  
 

Diagram 1 : Lulusan memiliki etika yang baik dan Islami 
 

Dari Diagram diatas dapat dideskripsikan sebanyak (20%) Mahasiswa Sangat Puas atas 

Lulusan memiliki etika yang baik dan Islami akademik Prodi Komunikasi Penyiaran 

Islam Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor, sebanyak (40%) Mahasiswa 

Puas dengan Lulusan memiliki keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama) Prodi 

Komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor, 

sebanyak (20%) Mahasiswa Cukup Puas dengan Lulusan memiliki kemampuan 

berbahasa asing Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama Islam Nasional Laa 

Roiba Bogor, sebanyak (0%) Mahasiswa Tidak Puas dengan Lulusan mampu 

menggunakan teknologi informasi Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama 

10%

20%

10%
0%

10%

50%

Lulusan memiliki etika yang baik dan 
Islami (P1)

1

2

3

4

5
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Islam Nasional Laa Roiba Bogor, sebanyak (20%) Mahasiswa Sangat tidak Puas 

Lulusan mampu berkomunikasi secara baik dalam bekerja Prodi Komunikasi Penyiaran 

Islam Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor. 

  

Diagram 2: Lulusan memiliki keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama) 
 

Dari Diagram diatas dapat dideskripsikan sebanyak (0%) Mahasiswa Tetap, Sangat 

Puas Lulusan memiliki etika yang baik dan Islami di prodi komunikasi penyiaran islam 

Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor sebanyak (60%) Mahasiswa Puas 

Lulusan memiliki keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama) di Prodi Komunikasi 

Penyiaran Islam Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor, sebanyak (20%) 

Mahasiswa Cukup Puas Lulusan memiliki kemampuan berbahasa asing di Prodi 

Komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor, (20%) 

Mahasiswa Lulusan mampu menggunakan teknologi informasi di Program Studi 

Pendidikan Agama Islam Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor, Sebanyak 

(0%) Mahasiswa Sangat Tidak Puas Lulusan mampu berkomunikasi secara baik dalam 

bekerja Program Studi Komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama Islam Nasional Laa 

Roiba Bogor. 
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30%

10%

10%0%

50%

Lulusan memiliki keahlian pada bidang 
ilmu (kompetensi utama)* (P2)
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Diagram 3: Lulusan memiliki kemampuan berbahasa asing 

 

Dari Diagram  diatas dapat dideskripsikan sebanyak (0%) Mahasiswa sangat Puas Lulusan 

memiliki etika yang baik dan Islami di Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama 

Islam Nasional Laa Roiba Bogor, sebanyak (40%) Mahasiswa Puas Lulusan memiliki 

keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama) di Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Institut 

Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor, sebanyak (40%) Mahasiswa cukup puas Lulusan 

memiliki kemampuan berbahasa asing di Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama 

Islam Nasional Laa Roiba Bogor, sebanyak (0%) Lulusan mampu menggunakan teknologi 

informasi di Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba 

Bogor, sebanyak (20%) Mahasiswa sangat tidak puas Lulusan mampu berkomunikasi secara 

baik dalam bekerja di Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama Islam Institut Agama 

Islam Nasional Laa Roiba Bogor. 
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Diagram 4: Lulusan mampu menggunakan teknologi informasi 

 

Dari Diagram diatas dapat dideskripsikan sebanyak (0%) Mahasiswa sangat puas 

Lulusan memiliki etika yang baik dan Islami di Prodi Komunikasi Penyiaran Islam 

Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor, (60%) Mahasiswa puas Lulusan 

memiliki keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama) pada Prodi Komunikasi 

Penyiaran Islam Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor, sebanyak (40%) 

Mahasiswa cukup puas Lulusan memiliki kemampuan berbahasa asing pada Prodi 

Komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor, 

sebanyak (0%) Mahasiswa yang tidak puas Lulusan mampu menggunakan teknologi 

informasi pada Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama Islam Nasional Laa 

Roiba Bogor, sebanyak (0%) Mahasiswa yang sangat tidak puas Lulusan mampu 

berkomunikasi secara baik dalam bekerja pada Prodi Komunikasi Penyiaran Islam 

Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor. 
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Diagram 5: Lulusan mampu berkomunikasi secara baik dalam bekerja 

 

Dari Diagram  diatas dapat dideskripsikan sebanyak (0%) Mahasiswa Sangat Puas Lulusan 

memiliki etika yang baik dan Islami pada Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama 

Islam Nasional Laa Roiba Bogor, sebanyak (20%) Mahasiswa puas Lulusan memiliki 

keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama) pada Prodi Komunikasi Penyiaran Islam 

Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor sebanyak (40%) Mahasiswa cukup puas 

Lulusan memiliki kemampuan berbahasa asing Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Institut 

Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor, sebanyak (0%) Mahasiswa Tidak puas Lulusan 

mampu menggunakan teknologi informasi pada Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Institut 

Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor, sebanyak (40%) Mahasiswa sangat tidak puas 

Lulusan mampu berkomunikasi secara baik dalam bekerja pada pada Prodi Komunikasi 

Penyiaran Islam Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor. 

0%10%

20%
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20%

50%

Lulusan mampu berkomunikasi secara 
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Diagram 6: Lulusan mampu bekerjasama dengan baik dalam bekerja atau dalam tim work 

 

 

Dari Diagram diatas dapat dideskripsikan sebanyak (0%) Mahasiswa sangat Puas Lulusan 

memiliki etika yang baik dan Islami pada Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Institut 

Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor, sebanyak (60%) Mahasiswa puas Lulusan 

memiliki keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama) pada Prodi Komunikasi Penyiaran 

Islam Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor, sebanyak (40%) Mahasiswa cukup 

Lulusan memiliki kemampuan berbahasa asing pada Prodi Komunikasi Penyiaran Islam 

Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor, sebanyak (0%) Mahasiswa tidak pusa 

Lulusan mampu menggunakan teknologi informasi pada Prodi Komunikasi Penyiaran 

Islam Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor, sebanyak (0%) Mahasiswa sangat 

tidak puas Lulusan mampu berkomunikasi secara baik dalam bekerja pada luaran pada 

Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor. 
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0%0%

50%
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Diagram 7 : Lulusan selalu memiliki motivasi dalam pengembangan diri dalam 

meningkatkan skill sesuai dengan bidang pekerjaannya 

 

 Dari Diagram diatas dapat dideskripsikan sebanyak (0%) Mahasiswa Sangat puas Lulusan 

memiliki etika yang baik dan Islami Pada Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama 

Islam Nasional Laa Roiba Bogor, sebanyak (20%) Mahasiswa puas Lulusan memiliki keahlian 

pada bidang ilmu (kompetensi utama) pada Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama 

Islam Nasional Laa Roiba Bogor. sebanyak (40%) Mahasiswa Cukup Puas Lulusan memiliki 

kemampuan berbahasa asing pada Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama Islam 

Nasional Laa Roiba Bogor, sebanyak (0%) Mahasiswatidak puas Lulusan mampu 

menggunakan teknologi informasi pada Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Institut Agama 

Islam Nasional Laa Roiba Bogor, sebanyak (40%) Mahasiswa sangat tidak puas  Lulusan 

mampu berkomunikasi secara baik dalam bekerja pada Program Studi komunikasi penyiaran 

islam institut agama islam Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB III 
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KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Dari hasil analisis data yang gambarkan di BAB II, maka dapat disimpulkan bahwa secara 

keseluruhan hasil survey menunjukkan bahwa kepuasan Mahasiswa terhadap kegiatan 

Akademik di Program Studi Komunikasi Penyiaran Islam terlihat baik dengan rata-rata score 

Sangat Puas 9,7%, Puas 70,1%, Cukup Puas 20,1%, Tidak Puas 0%, dan Sangat Tidak Puas 0,0%, 

Hal Ini menunjukkan bahwa pada umumnya Mahasiswa sudah merasa puas dengan akademik 

di lingkungan Komunikasi Penyiaran Islam IAI-N Laa Roiba. Walaupun, ada beberapa saran-

saran yang disampaikan Mahasiswa pada instrument yang sediakan yang harus dijadikan bahan 

pertimbangan untuk perbaikan kedepannya. 

Beberapa rekomendasi dari hasil analisis dan kesimpulan evaluasi ini adalah: 

1. Survey ini diharapkan dapat terus dilaksanakan secara konsisten dan berkelanjutan di 

setiap akhir tahun sehingga dapat memonitoring perkembangannya 

2. Sosialisasi pengisian angket kepada Mahasiswa perlu ditingkatkan. Mengingat masih 

kuranganya Mahasiswa yang memiliki akademik. 

3. Agar menjadi acuan di program studi di Institut Agama Islam Nasional Laa roiba  Bogor 

menjadikan penelitan sebagaii hal yang harus di laksanakan dalam menunjang Tridarma 

Perguruan Tinggi. 
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No email 
nama 

responden 
status 

responden 
alamat 

responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 jml rata-rata 

1     MITRA   4 4 3 4 3 4 3 18 3,57 

2     MITRA   5 2 1 3 1 3 1 12 2,29 

3     MITRA   3 4 3 3 3 3 3 16 3,14 

4     MITRA   4 4 4 4 4 4 4 20 4,00 

5     MITRA   1 3 4 4 1 4 1 13 2,57 

Jumlah         17 17 15 18 12 18 12 79 15,57 

Rata-rata         3,40 3,40 3,00 3,60 2,40 3,60 2,40     

                            

Jumlah Sangat Setuju (SS)         1 0 0 0 0 0 0     

Jumlah Setuju (S)         2 3 2 3 1 3 1     

Jumlah Netral (N)         1 1 2 2 2 2 2     

Jumlah Tidak Setuju (TS)         0 1 0 0 0 0 0     

Jumlah Sangat Tidak Setuju (STS)         1 0 1 0 2 0 2     

                            

          P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7   mitra 

% Sangat Puas (SP)       SP 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% SP 4,0% 

% Puas (P)       P 40% 60% 40% 60% 20% 60% 20% P 44,0% 

% Cukup Puas (CP)       CP 20% 20% 40% 40% 40% 40% 40% CP 32,0% 

% Tidak Puas (TP)       TP 0% 20% 0% 0% 0% 0% 0% TP 4,0% 

% Sangat Tidak Puas (STP)       STP 20% 0% 20% 0% 40% 0% 40% STP 16,0% 

          100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%   100% 
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0%
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70%

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

SP 0% 0% 0% 11% 0% 11% 0% 0% 0% 0% 11% 0% 0% 11% 0% 0%

P 44% 22% 56% 56% 67% 44% 44% 56% 67% 33% 67% 67% 44% 33% 56% 44%

CP 33% 44% 22% 33% 33% 44% 33% 22% 33% 56% 22% 33% 33% 33% 33% 33%

TP 11% 22% 11% 0% 0% 0% 22% 11% 0% 0% 0% 0% 11% 11% 11% 11%

STP 11% 11% 11% 0% 0% 0% 0% 11% 0% 11% 0% 0% 11% 11% 0% 11%

kepuasan Pengguna 
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SURVEI KEPUASAN MAHASISWA 
TERHADAP PENGGUNA LULUSAN  

Berikut ini adalah kuesioner Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kegiatan 
Akademik Prodi Komunikasi Penyiaran Islam Nasional Laa Roiba Bogor. Mohon 
dijawab sesuai dengan keadaan yang sebenar-benarnya, demi pengembangan Prodi 
Komunikasi Penyiaran Islam Nasional Laa Roiba Bogor, atas kesediaanya kami 
sampaikan terimakasih. 
 

*Identitas responden (Berikan  tanda √ pada pilihan jawaban) 

1. Apakah status anda saat ini di Prodi Komunikasi Penyiaran Islam IAI-N Laa Roiba 
Bogor? 

 Mahasiswa Komunikasi Penyiaran Islam 

2. Berapa lamakah anda bergabung dan atau mengenal Prodi Komunikasi Penyiaran Islam 

IAI-N Laa Roiba Bogor? 

 <1 tahun 

 1 - 5 tahun 

 6 - 10 tahun 

 >10 tahun 

 

Petunjuk :  

1. Pilihlah jawaban pada tiap-tiap pertanyaan di bawah ini sesuai dengan yang saudara ketahui 

selama menjadi mahasiswa di Institut Agama Islam Nasional Laa Roiba Bogor.  

2. Pilihlah jawaban dengan memberi tanda silang (x) pada setiap jawaban yang saudara pilih.  

Pertanyaan !!! 

1. Lulusan memiliki etika yang baik dan Islami 

 
2.  Lulusan memiliki keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama). 

 
3. Lulusan memiliki kemampuan berbahasa asing 

   

 Sangat Puas

 Puas

 Cukup Puas

 Kurang Puas

 Sangat Tidak Puas

 Sangat Puas

 Puas

 Cukup Puas

 Kurang Puas

 Sangat Tidak Puas

 Sangat Puas

 Puas

 Cukup Puas

 Kurang Puas

 Sangat Tidak Puas
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4. Lulusan mampu menggunakan teknologi informasi 

 
5. Lulusan mampu berkomunikasi secara baik dalam bekerja  

 

6. Lulusan mampu bekerjasama dengan baik dalam bekerja atau dalam tim work 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Lulusan selalu memiliki motivasi dalam pengembangan diri dalam meningkatkan skill 
sesuai dengan bidang pekerjaannya  

 

 Sangat Puas

 Puas

 Cukup Puas

 Kurang Puas

 Sangat Tidak Puas

 Sangat Puas

 Puas

 Cukup Puas

 Kurang Puas

 Sangat Tidak Puas

 Sangat Puas

 Puas

 Cukup Puas

 Kurang Puas

 Sangat Tidak Puas

 Sangat Puas

 Puas

 Cukup Puas

 Kurang Puas

 Sangat Tidak Puas


